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Marloes Klein
Communicatieadviseur Lister
Oprichter Taaltijgers 

Ervaring

• Projectmanager Frisse Blikken 

• Junior consultant Room To…

Achtergrond

• Culture, Organization and Management, 
Vrije Universiteit Amsterdam 

• Schrijversacademie 
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Yard Digital

Content 
Hoe spreek je jouw doelgroep aan?

• Wie is jouw doelgroep? En wie ben jij? 
• Ken je klant
• Verras! 
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Betrek en leer van de klant

Steeds weer opnieuw
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Yard Digital

Surprise…!
Laat de klant jouw platform 

omarmen

• Up to date
• Tone of voice
• Content
• …and always leave with a smile
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Nicol 
Nijland
Lead User Experience

Ervaring

• UX researcher Sanoma Digital

• eHealth researcher GGD Amsterdam

Achtergrond

• Communicatie & eHealth (PhD), 
Universiteit Twente
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UX onderzoek
Continue proces van gebruikerservaring 

verbeteren via user feedback

Yardhttps://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e

https://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e


Hoe bezoekers een website lezen
 80% boven de vouw

 79% scant

 75% van de paginalengte

 69% linkerhelft

 28% van de tekst op een pagina
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https://www.agconsult.com/nl/usability-blog/hoe-lezen-mensen-online/

https://www.agconsult.com/nl/usability-blog/hoe-lezen-mensen-online/
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UX manifest
voor een optimale gebruikerservaring

Yardhttps://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e

https://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e


Handvat 1
Maak het doel van je website in
één oogopslag duidelijk 
en beantwoord de vraag van je bezoeker
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 Pay-off (slogan)

 Titels en tussenkoppen

Bullet list
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+78% meer clicks

https://www.agconsult.com/nl/usability-blog/schrijftip-opsommingen-met-bullets-zorgen-voor-78-meer-kliks/

https://www.agconsult.com/nl/usability-blog/schrijftip-opsommingen-met-bullets-zorgen-voor-78-meer-kliks/










Handvat 2
Voorkom keuzestress

Y
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https://twitter.com/weareadaptable/status/743346893409787908

https://twitter.com/weareadaptable/status/743346893409787908




Max 7 menu items

Magie van 3 (trikolon)
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https://lawsofux.com/millers-law

https://lawsofux.com/millers-law








Site improve

Yard





Handvat 3
Help bezoekers vinden wat ze zoeken 
door te vertellen wat ze moeten doen
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 1 primair

Doelgericht

Contrast kleur

Boven & onder
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Doe-het-zelf UX-checklists

www.userfocus.co.uk/resources/guidelines

Y

http://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines


nicol@yard.nl
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