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https://www.nrc.nl/nieuws/2017/06/22/hoe-het-urinoirvliegje-de-overheid-helpt-jouw-gedrag-te-sturen-al1 563893/


https://www.nrc.nl/nieuws/2017/06/22/hoe-het-urinoirvliegje-de-overheid-helpt-jouw-gedrag-te-sturen-a1563893
https://www.nrc.nl/nieuws/2017/06/22/hoe-het-urinoirvliegje-de-overheid-helpt-jouw-gedrag-te-sturen-a1563893/

Hersenwetenschap en marketing

NEUROMARKETING


Presentator
Presentatienotities
Bij neuromarketing draait het om het onbewuste te onderzoeken

https://www.youtube.com/watch?v=Lx3_E2jRSIs
https://www.youtube.com/watch?v=Lx3_E2jRSIs

= Waardoor zijn we beinvioedbaar?

= Wat kunnen we leren van e-commerce@¢

= Voorbeelden belnvloedingsstrategieén




Yard

Waardoor zijn we beinvloedbaar?

Waardoor is ons gedrag zo gemakkelijk te sturen?



. Thinking,

.

R

fast
and slow

DANIEL
KAHNEMAN

NOBEL LAUREATE IN ECONOMICS

‘Certainly the most important
psychologist alive today’

STEVEN PINKER



Brein feit:

95% onbewust



Automatische piloot
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Dagelijkse routines, instinctief/gevoelsmatig


Ons brein is lui. Het moet
extreem veel informatie
verwerken de hele dag, en dus
zoekt het naar shortcuts om

energie te besparen.



lenbrein

e

rept



Shortcuts van ons reptielenbrein
om energie te besparen

Doen wat anderen doen; Kuddegedrag
Doen wat je eerder hebt gedaan; Het verleden is de beste voorspeller
We doen liever iets voor iemand die we leuk, aardig, mooi vinden

We doen alles om te overleven; We vermijden gevaar, pijn, angst, verlies

> Emoties boven ratio
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We denken dat we rationeel afwegen, maar we onderschatten de rol van onze emoties
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Kuddegedrag

DOWNLOAD
OR U DE VERNIEUWDE

MINDF*CK

APP

@ avrofros

https://www.youtube.com/watch?v=5IH2jd679Qk



https://www.youtube.com/watch?v=5lH2jd679Qk
https://www.youtube.com/watch?v=5lH2jd679Qk

AP DIJKSTERHUIS

Het slimme onbewuste

Denken met gevoel

PROMETHEUS -BERT BAKKER
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het onbewuste brein is de baas, daarna volgt pas het bewuste brein
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Kijken door de ogen van de consument



https://www.omg.nl/brainshuffle/kijk-eens-ogen-consument/

VERLEIDEN
OP INTERNET

HOE MAAK JE EEN
WEBSITE ONWEERSTAANBAAR?




Officiéle boekpresentatie!

ONLINE TRAINING
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AARTJAN VAN ERKEL

MANAGEMENT

BOEK




what mékes

Il o116/46:59 (ag ®

Welke vernuftige slimmigheden en andere digitale
wetmatigheden maken dat wij onze digitale winkelwagen zo
vol mogelijk gooien?

https://www.vpro.nl/programmas/tegenlicht/kiik/afleveringen/2016-2017/what-makes-you-click.html



https://www.vpro.nl/programmas/tegenlicht/kijk/afleveringen/2016-2017/what-makes-you-click.html
https://www.vpro.nl/programmas/tegenlicht/kijk/afleveringen/2016-2017/what-makes-you-click.html
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‘they’re

trying
to turn

everybody
into aa

gedragsdeskundige
natasha dow schill
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NOS op 3 & @nosop3 - Mar 13 v
Welke trugjes gebruiken app-makers zodat jij hun apps zolang mogelijk gebruiki?

lerDalkiin
erteliuim

& Translate Tweet

Bij welke app die bolletjes
ook verschijnen...

Q 2 11 6 O 7 &4

https://twitter.com/hashtag/OnderDeDuim?src=hash



https://twitter.com/hashtag/OnderDeDuim?src=hash
https://twitter.com/hashtag/OnderDeDuim?src=hash

AFASSaﬂware ://www.inspireertbeterondernemen.nl|

ert beter ondernemen

: \
£ ONDERNEMERS ¢ "\

Ondernerhef op 'aw
lichtsnelheid met Steven™ -
van Bélleghem )

31 oktober 2018

Als het verhaal van Steven van Belleghem je iets duidelijk maakt, dan
is het wel dat de toenemende digitalisering de traditionele markien

meer ontregelt, dan iedereen ooit voor mogelijk hield. Alsof jein een
hogesnelheidstrein... Lees meer

% Innovatie % Ondememerslessen

Insp|rat|e voor professmnals

» HEM | » Ondernemers

www.vaneldijk.nl/artikelen/infinite-scroll-vs-pagination



https://www.inspireertbeterondernemen.nl/
https://www.vaneldijk.nl/artikelen/infinite-scroll-vs-pagination

Duwtje in de goede richting




www.timewellspent.io



http://www.timewellspent.io/

Nudges for good

Misleiden de technieken niemand? Zijn ze te vermijden? En
verbeteren ze ons leven? Dan zijn het 'nudges for good'

https://www.rathenau.nl/nl/digitale-samenleving/hoe-bedrijven-ons-met-digitale-technieken-beinvioeden



https://www.rathenau.nl/nl/digitale-samenleving/hoe-bedrijven-ons-met-digitale-technieken-beinvloeden

Yard

Welke tactieken en strategieén worden veel

toegepast om ons online gedrag te sturen?



‘Invloed laat zien hoe simpel het is
iemands brein te manipuleren zonder
dat hij het in de gaten heeft.’

— Marten Blankesteijn (Blendle)

Al meer dan

€x. verkochy
Wereldwijq

Boom



KRACHT




Wederkerigheid

an

Schaarste Consistentie

D

, jaldini
Beinvloedingstechnieken

Sociale
Authoriteit bewijskracht
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Symphatie



Cialdini principes

1. Nu of NOOIt - «craaste

Leuke mensen hebben de halve wereld - ympanie
Wie geeft, die ontvangt - wedererignei

Wie A zegt, moet wel B zeggen - conssientie

De kracht van de massqQ - sociaa vewis

A T

NOOm en fOOm ~ autoriteit
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Schodrs’re
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Mensen willen meer
waar ze minder van kunnen hebben.
Als een product moeilijk verkrijgbaar is of wordt,

dan wordt het in de beleving meer waard.






Redactie Emerce
&) NIEUWS - 11 november 2017 - 07:29

Infographic: Black Friday in Nederland

Dat Black Friday (24 november) steeds
populairder wordt in Nederland zal
niemand zijn ontgaan, maar de cijfers
voor e-commerce zijn alsnog behoorlijk
indrukwekkend. Dit jaar wordt weer een
groei van 40 procent verwacht voor
Black Friday. Dit brengt het shopgedrag
op 292 procent ten opzichte van normale




Inclusief ontbiijt

Hotel Botterweck

Q@ Valkenburg - Toon op kaart
(14,2 km van het centrum)

3 personen kijken momenteel

=3 Reserveren mogelijk zonder creditcard
In de afgelopen 12 uur 3 keer gereserveerd

D)

Tweepersoonskamer s

Nog 1 kamer vrij op onze site!

Geen risico: u kunt later annuleren, dus pak vandaag
nog deze geweldige prijs.

Hotel ShowWorld

@ Landgraaf — Toon op kaart

® U heeft 't gemist!

Erg goed

1.356 beoordelingen

€ 284

Inclusief ontbijt
GRATIS annuleren

Goed 7,8

1.004 beoordelingen

Uw data zijn populair - we hebben hier geen kamers meer! Hieronder zijn andere

opties.
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De nieuwste blogs in je inbox?

Mis niets en meld je nu aan voor de nieuwsbrief!

v Altijd onze nieuwste blogs in je inbox
v Als eerste op de hoogte van nieuwe producten
v Elke maand exclusieve aanbiedingen

Vul hier je e-mailadres in Aanmelden

Geen zorgen: we gaan veilig met je gegevens om. Dat lees je in ons
Privacybeleid.

Lonieke
e-mail specialist




Q Winkelzoeker SDECSB\IEI'S Inloggen L (]
Brillen Contactlenzen 0Oogzorg Hoorzorg Aanbiedingen Informatie Q

1 voor mij, 1 voor
jou

2e bril totaal gratis. Voor jezelf 6f een ander

Tijdelijke actie




® 100% TEVREDENHEIDSGARANTIE @ 7 DAGEN PER WEEK BEZORGD @ ALTIID UNIEK & PERSOONLIJK

—

- 3

Wie bezorg jij een glimlach?
NU 25% KORTING
OP ALLE KAARTEN

Gebruik code: [i7.V::3v i

Maak je kaart =>




Dagaanbieding

Je hebt nog 3 uur, 7 minuten, 9
seconden

Tot 25% korting op Philips
bluetoothspeakers en koptelefoons

Geniet urenlang van je favoriete
muziek. Alleen vandaag hoge
kortingen op Philips
bluetoothspeakers en
koptelefoons.

> Ontvang elke dag de dagaanbieding

Tip voor jou
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Sympathie

Aardige mensen hebben de halve wereld




Mensen zeggen eerder ‘ja’ tegen

mensen die ze leuk vinden.



Klantenservice
nu open

alles voor een glimlach®

Q Voor 23.59 uur besteld, morgen in
huis

Q 7 dagen per week thuisbezorgd
Q Gratis verzending
Q Gratis retourneren

Q Advies in onze 6 échte winkels

oo
£
-
@
£
w
—
o
)
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Accommodaties Vluchten Treinen Cruises Autoverhuur Luchthaventaxi's Restaurant o )
Welkom terug! Het is altijd een gencegen om u te zien.

Log in om deals tot wel 50% korting te zien

Inloggen

Vind hotels en unieke verblijven

Bestemming, accommodatienaam of adres:

Incheckdatum Uitcheckdatum

2 volwassenen v Geen kinderen v 1 kamer v

sl . Gemiddelde prijs
Bl Open reisgids € 94,96

Ik reis voor werk @

Maastricht =_

118'accom m‘;:a"ﬁgtfg}_f

De wereld ontdekken. Bent u er klaar voor?
Ontdek onze mooiste bestemmingen

Schrijf u in om Geheime Deals te zien
Prijzen dalen zodra u zich inschrijft!

Gemiddelde prijs
€ 84,59




We zijn morgen weer open om 09:00

Hulp nodig? L 020 261 ‘%n

2 iezer

ﬁ Zorgverzekering Ziekenhuis Tandarts Fysio Huisarts Contact Over ons

"
4

Zorgverzekering vergelijken 2018

Eenvoudig zorgverzekering
vergelijken en afsluiten

Geboortedatum Geslacht Postcode @

_JMan/ ) Vrouw Vergelijk

Ik weet al welke verzekering ik wil

Gratis healthcheck bij SPORTCITY, |  Gezienbij [T} F1]]

KEURMERK
OBJECTIEF
VERGELIJKEN \
-
Y f ’®

e 100% Onafhankelijk e Altijd de laagste prijs Makkelijk & snel

Vergelijk razendsnel alle Premies lager dan bij verzekeraar Overstapgarantie. Wij regelen
zorgverzekeraars. zelF, of gelijk. voor jou de overstap.




De Zorgadviseur

Zorg kan soms best ingewikkeld zijn en veel vragen oproepen. In die gevallen is er de Zorgadviseur. -
Dat is iemand speciaal voor u, een vast contactpersoon die op de hoogte is van uw specifieke
wensen. lemand die snel een antwoord vindt op uw vragen over bijvoorbeeld: mantelzorg, medische
hulpmiddelen of een second opinion. Deze service is voor iedereen gratis.
v Een vaste contactpersoon
v Gratis (alleen de belkosten: lokaal tarief) v" Klantwaardering: 8,1
v Ook als u niet bij ons verzekerd bent v op maandag t/m vrijdag van 8.30 tot
19.00 uur
v" U krijgt een vast contactpersoon met alle tijd voor u
Zorgadviseur 088 222 42 42

v Klanten waarderen ons met een 8,1

Bel 088 222 42 42

Of vul het contactformulier in




SERIEUS GOED NIEUWS:
JE REEP WORDT DUURDER!

N
P '..\‘_
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Wederkerigheld

Wie geeft, die ontvangt




Mensen voelen zich verplicht
om terug te geven wat zij

eerder hebben ontvangen.



We houden een mentale bankrekening bij




Q Winkelzoeker SDECSB\IEI'S Inloggen L (]

Brillen Contactlenzen 0Oogzorg Hoorzorg Aanbiedingen Informatie Q Maak een afspraak

1 voor mij, 1 voor
jou

2e bril totaal gratis. Voor jezelf 6f een ander

Tijdelijke actie




YEAH! LAAT JE BEDRIJF
WEKEI_UKS GROEIEN WORD LID VAN DE

EXCLUSIEVE COMMUNITY

: f:[ Z C[';~g; ng tot mijn winstgevende -
MELD JE [[i%,135 AAN EN ONTVANG N7 strategieen en tips.

WEKELIJKS EXCLUSIEVE TIPS &
STRATEGIEEN VIA JOUW MAILBOX.

>JA, IKWIL NU TOEGANG
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ZOfg m Hulp nodigz & 020 2611 GOOA
We zijn morgen weer open om 09:00

ﬁ Zorgverzekering Ziekenhuis Tandarts Fysio Huisarts Contact Over ons

"
4

Zorgverzekering vergelijken 2018

Eenvoudig zorgverzekering
vergelijken en afsluiten

Geboortedatum Geslacht Postcode @

_JMan/ ) Vrouw Vergelijk

Ik weet al welke verzekering ik wil

Gezien bij DjIE‘E‘III

KEURMERK
OBJECTIEF
VERGELIJKEN \
-
Y f ’®

e 100% Onafhankelijk e Altijd de laagste prijs Makkelijk & snel

Vergelijk razendsnel alle Premies lager dan bij verzekeraar Overstapgarantie. Wij regelen
zorgverzekeraars. zelF, of gelijk. voor jou de overstap.




AFSPRAAK MAKEN
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Gratis Inloopspreekuur!

Gratis advies? Kom eens langs bij het gratis inloopspreekuur van collega Bram, elke dinsdag tussen 18.00u en
18.30u!




AFAS software

inspireert beter ondernemen

Wil je als professional jezelf verder ontwikkelen? Bekijk nu de inspiratiebox van jouw vakgebied
en krijg toegang tot meer dan 20 downloads, podcasts, checklists en whitepapers

Financials Accountancy




SEMINAR | DONDERDAG 4 OKTOBER 2018

DE PSYCHOLOGIE VAN HET OVERTUIGEN

PROGRAMMA DOCENTEN EXTRA'S TESTIMONIALS PRAKTISCHE INFORMATIE FOTO & VIDEO

MELD JE NU AAN VOOR
EEN GRATIS EXCLUSIEF &

EENMALIG WEBINAR MET
6 SUPERKRACHTIGE TECHNIEKEN OM ALLES GEDAAN 1 ROBERT CIALDINI

'‘Overtuigingskracht' is grotendeels 'techniek'. Het is dus te
leren! Experts ontdekken steeds meer mechanismen die leiden
tot 'automatische volgzaamheid'. En het zijn technieken die je
overal kunt inzetten. Om je baas te overtuigen, een voorstel
geaccepteerd te krijgen of de sales te verhogen. Kortom: als je

wil dat mensen meegaan in wat jij wil.

Robert Cialdini + de beste Nederlandse experts
Dr. Robert Cialdini is dé wereldwijde autoriteit op het gebied

van beinvlioeden en overtuigen. Hij komt voor een exclusief LEER MEER INVLOED KRIJGEN VAN DE

seminar bij DenkProducties naar Nederland. Robert Cialdini BEINVLOEDINGSEXPERT!

deelt het podium met George van Houtem, Jos Burgers,
Ik ga akkoord met de voorwaarden
Remco Claassen, Jan van Setten, Sharon Kroes & Pacelle van

Goethem. Een fenomenale line-up!

> AANHELDEN

NEE, IK BEN AL MEESTER IN OVERTUIGEN [X]




Wachtlijstbemiddeling g J

: ) o
Gemiddeld 48 dag@ﬁleﬂer geholpen =
Duurt het in uw eigen ziekenhuis te lang voordat u aan de beurt bent? Dan kunt u de Zorgadviseur vragen . De Zorgadviseur

op zoek te gaan naar een ziekenhuis waar u eerder terecht kunt. Dit kan voor alle soorten behandelingen.

Deze wachtlijstbemiddeling kan u flink wat tijd besparen. Gemiddeld lukt het de Zorgadviseur uw wachttijd

met 48 dagen te reduceren.

Contact met de Menzis Zorgadviseur »

of bel 088 222 42 42

A

Wachtlijstbemiddeling v Een vaste contactpersoon

v Klantwaardering: 8,1

v op maandag t/m vrijdag van 8.30 tot
19.00 uur

Zorgadviseur 088 222 42 42
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SelaNNElIE

Wie A zegt Zegt sneller B
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Wie a zegt, moet wel b zeggen


Mensen willen graag consistent handelen met wat
ze eerder gedaan of gezegd hebben.

Laat bezoekers ‘ja’ zeggen op een klein verzoek.






AFAS software

inspireert beter ondernemen

Jezelf verder ontwikkelen als HR-
professional?

Bekijk nu de inspiratiebox voor HR-
professionals en krijg toegang tot meer dan 20
downloads, podcasts, checklists en

Voornaam*

Email adres® _ _
whitepapers, speciaal voor HRM.

BEKIJKEN

Progressive profiling
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Stap voor stap de klant beter leren kennen, progressive profiling


Spaarkaart maken: de beste tip voor
klantenbinding

B 0
0 —— 887%
van de bedrijven die in
o een loyaliteitsprogramma

investeren zijn
winstgevender dan hun
concurrenten.

van de Nederlanders maakt gebruik

van spaarsystemen zoals airmiles
en DE-spaarpunten.

[ l\llllllll |

https://www.drukwerkdeal.nl/nl/blog/show/marketing/spaarkaart-maken-de-beste-tip-voor-klantenbinding\



https://www.drukwerkdeal.nl/nl/blog/show/marketing/spaarkaart-maken-de-beste-tip-voor-klantenbinding/

DE KRACHT

VAN DE

food yelings

ZIT IN DE HERHALING



Leuk je weer te zien Nicol!

Er ligt nog 1 artikel in je win

Bestel nu dan verzenden wij je artikel gratis. Je hebt natuurlijk 30 dagen bedenktijd en retourneren is

gratis.

> Naar winkelwagentje

mijn wehkamp ., klantenservice

M. Nijland
i |
gratis bezorging




Een kijkje achter de schermen Klik hier voor de online versie van deze email

LY oros

Home Blog FAQ

Het is al bijna zover...

Over vier weken stap je bij ons aan boord voor jouw reis naar Groot-Brittanni&. Een
mooi voaruitzicht!

Benieuwd hoe onze crew zich voorbereidt op je komst? Wij geven je graag alvast
een voorproefje in deze Youtube video.

CONTACT SOCIAL SERVICE
Kijkje aan boord v f . Contact

Reisvoorbereiding Veelgestelde vragen

o (p Veelgestelde vragen
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De kracht van de massa

Soclaal bewijs




Teveel| keuze verlamt ons brein
ons brein zoekt houvast



Onafhankelijke informatie &

KGESKEURIG.NL

betrouwbare reviews

Schrijf een review

& Login

Home » Beeld en geluid > TV »

Beste televisies

Toon alle beste televisies

Telavisie

LG 55Uje35V
Reviewscore | 10,0

v.a. € 545,00

Direct naar de goedkoopste

LG 655K8500

o
[

eviewscore | 10,0
v.a. €1.499,00

Direct naar de goedkoopste

LG OLEDS5BEPLA
Reviewscore | 10.0
v.a. € 1.449.00

Direct naar de goedkoopste

Populairste televisies

LG OLEDS5C8PLA

[¥F)

Reviewscore | 9,
v.a. € 1.619,00

Direct naar de goedkoopste

Samsung UESSNU7100W

v.a. € 578,00

Direct naar de goedkoopste

Samsung UES5NUS000L
Reviewscore | 9.2
v.a. € 849,00

Direct naar de goedkoopste

Toon alle populairste televisies

———————



Mensen kijken naar anderen wat te doen
in tijlden van onzekerheid

en bij iets nieuws.



* Reviews
« Beoordelingscijfer, ratings

« Aantal volgers, likes, shares




Een paar verliefde lezers

(en dat zijn er inmiddels meer dan 1 miljoen)

Gl -

. —, — —,
Nick Janssen (,vﬂgﬂ, ) Petra Borsboom (!Vclgen ) Sven (’Volgen )
@nickyjanssen — @petraborsboom — @Sven_M —
Net gestart met de gratis week |k ben benieuwd . Blendle: #blendle premium, soort #spotify voor de joumnalistiek Goed Fan van @BlendleNL premium_Mooi dat je artikelen kan
persoonlijk en relevant ¢* . nu ook als Premium ! idee. Essentieel blijft dat je ook ziet wat je niet vroeg. Voorkomt disliken en een ander artikel dan erbij komt. #blendle
twitter.com/alexandernl/st. .. bubble. 09:57 - 12 jan. 2017
09:16- 12 jan. 2017 - Haaren, Nederland 09:17 - 12 jan. 2017 o 1N O 5

©ra O O u O

Probeer Blendle Premium een
week gratis

Start nu je gratis week



2 restaurants

Filter wissen ©

Keukens

Italiaanse pizza (38)
Sushi (14)

Burgers (23)
Chinees (16)
Spareribs (7)

Meer v

Beoordelingen

O 0 & & ¢

tjm.

FreshMealsexPRrESS

EED Tijm
TR AR (12)

Anders, Vegetarisch, Glutenvrif

&% GRATIS | 1) ca. 20min | € Min. € 10,00

£ FreshMeals Express
TR AR N (139

A la carte, Soepen, Salades

Gesloten | &3 € 2,75 | €5 Min. € 10,00

.
v

Sorteer
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thuisbezorgd


Mis niet langer de laatste ontwikkelingen rondom
socialmediamarketing

Blijf net als 3000+ marketeers
maandelijks op de hoogte

E-mail

Aanmelden nieuwsbrief

Bang om iefs te missen:
We willen op de hoogte blijven en constant in verbinding staan met anderen, omdat we niet buitengesloten willen worden
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https://www.besocialized.nl/blog/storytelling-campagnes-inspiratie/


Utrecht: 99 accommodaties gevonden Q
Bezoekers houden van: theater, winkelen en gastronomie ;

Kaartweergave
Pak die geweldige prijs voor uw volgende weekendje weg: %]
Volgend weekend
27 jan — 28 jan (65% gereserveerd) 3 feb — 4 feb (67% gereserveerd) 10 feb — 11 feb (65% gereserveerd)
Sterren v Laagste prijs eerst Afstand tot het centrum Gastbeoordeling Onze topkeuzes

Alleen accommodaties met ten minste 3 beoordelingen komen in aanmerking.

e City Apartments by H.C.A Voortreffelijk fegw
4 r
Q Utrecht — Toon op kaart B1(850 m van het centrum) 7 gastbeoordelingen
Located in Utrecht, City Apartments by H.C.A features city views and Locatie 9,3

free WiFi, 1.7 km from Museum Speelklok and 2.2 km from

Conference Center Vredenburg.

1 City Hall Bridge Apartments Voortreffelijk

PR : 9 gastbecordelingen
by VGW i
! Locatie 10

Q Utrecht - Binnenstad, Utrecht — Toon op kaart Bin het

Set within a 1-minute walk of Museum Speelklok in Utrecht, City Hall
Bridge Apartments by VGW provides accommodation with a kitchen.
Complimentary WiFi is featured throughout the property.
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cool Bekijk hele

blue e o Zoeken naar... Inloggen -\.z_l v
h' St | ) . ) Klantenservice
wasmacninesiore.n g“ Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd ﬁ 5 échte winkels nu open

4 Wasmachines Top10 Aanbiedingen A+++wasmachines Miele Samsung Bosch AEG  Wasdrogers Was-droogcombinaties — Bezorgservice  Toon meer v

m Wasmachinestore.nl » Wasmachines > Top 10 » Samsung » WF70F5E0Q4AW

u y SAMSUNG WF70F5E0Q4W ECO BUBBLE
Alle wasdrogers oococ 1236 reviews Bekijk alle accessoires

Bezorgservice

AMIUNG

A+++ IEGE

349,- @ Morgen in huis

Advies <

Top 10 wasmachines Aansluiten op trekschakelaar Vitleg 34,99

Coolblue's keuze

[«11]
c
=
]
(=
By
Y
(17}
@
G}

Stapelkit laten plaatsen Uitleg 29,99

In winkelmandje \=/

Gratis bezorgd en aangesloten

Beste wasmachines

Help mij kiezen
Nieuwe wasmachines

Advies over wasmachines )

Hulp bij gebruik
Heb je geen lift? Dan bezorgen we tot en met de 4e

Merken verdieping. Het verpakkingsmateriaal nemen we weer mee.
Miele ii Oude product meenemen

Bosch Je oude product nemen we gratis voor je mee.

AEG —

Niet op te halen in onze winkels @

Camenina

Om je beter en persoonlijker te helpen, gebruiken wij cookies en vergelijkbare technieken. Met de cookies volgen wij en derde partijen jouw internetgedrag binnen onze site. Hiermee

tonen we advertenties op basis van jouw interesse en kun je informatie delen via social media. Als je verdergaat op onze website gaan we ervan uit dat je dat goed vindt. Meer weten? Sluiten X
Bekijk onze cookiepagina
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Contrast effect - > CTA winkelmand, labels: aanbieding + prijs doorgestreept, 1236 reviews + rating, veel info maar toch goed vindbaar
83% van NL consumenten maakt gebruik van reviews bij het doen van een online aankoop


Ook in 2017 weer de beste
service bij Zilveren Kruis

Van de 4 grote zorgverzekeraars zijn klanten het
meest tevreden over onze online

dienstverlening, meldt onderzoeksbureau WUA!.

Uitstekend beoordeeld
door klanten

Onze klanten geven ons een 7,9 in het jaarlijks
klanttevredenheidsonderzoek. Bij Independer

scoren we een 7,4.

Keurmerk klantgericht
verzekeren

Zilveren Kruis heeft het Keurmerk Klantgericht
Verzekeren verdiend. Een kwaliteitskeurmerk

waarbij klantgericht werken centraal staat.




Klantenservice
nu open

stofzuigerstore.nl

<= Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd g 5 échte winkels

& Stofzuigers Bestestofzuigers Top 10  Zakloze stofzuigers  Steelstofzuigers  Accessoires  Kruimeldieven

Stofzuigerzakken

Philips FC8769 PowerPro > Review schrijwven over de Philips FCB76%9 PowerPro

SCHRIJF EEN REVIEW

Alle stofzuigers
Help mij kiezen

Ower de Philips FCB769 PowerPro

Advies

Je helpt anderen met hun keuze door jouw ervaring te delen.
Daarnaast maak je wekelijks kans op € 100,- en ecuwige roem.

Coolblue's keuze

Advies over stofzuigers
_ (= 1. Aanrader?
Beste stofzuigers

Top 10 stofzuigers
2. Beoordeling

Acties
Alle aanbiedingen
Bosch cashback

Type

Stofzuigers met zak
Stofzuigers zonder zak
Steelstofzuigers
Aszuigers 3. Plus- en minpunten
Bouwstofzuigers

Robotstofzulgers

Kruimeldieven

Matrasreiniger

Al moom b i bmms

o Ja, een aanrader
MNee, geen aanrader

Geluidsniveau

VO000

Schoonmaakresultaat

00000

Wendbaarheid

00000

@ Pluspunt
@ Pluspunt

@ Pluspunt

Prijs-kwaliteitverhouding

U e L L [

Snoerlengte

00000

@ Minpunt
& Minpunt

@ Minpunt



“Online reviews op grote schaal
vervalst”

https://www.marketingfacts.nl/berichten/caution-fake-reviews-at-online-stores



https://www.marketingfacts.nl/berichten/caution-fake-reviews-at-online-stores

INMTERMET



Autoritelt

Naam en faam




Mensen volgen kredietwaardige,
onafhankelijke experts. Het geeft een

gevoel van veiligheid en vertrouwen.

https://marketingmed.nl/overtuig-autoriteit-tonen/



https://marketingmed.nl/overtuig-autoriteit-tonen/

TOP 10 HOTELS
/ 2018 \
A

\ CHOICE™ |
N7
advisor



|
THUISARTS.NL BB Nieuws

Betrouwbare en
onafhankelijke
informatie van uw arts

Q Waar bent u naar op zoek?

e 0

) Of zoek op lichaamsdeel Alle onderwerpen
[ 1%

Actueel: Lentetips

Over Thuisarts

Coen Albers, huisarts .




Blijf op de hoogte via onze nieuwsbrief
“ consumentenbond ~ ste | Q IEE

‘ Lees alles over tests, tips en acties.

Tests Besparen Haal je recht Actie voeren Forum Klantenservice & Inloggen Maak gratis kennis

% Zorgverzekering Zorgvergelijker Overstappen Keuzeadvies Vergoedingen

Zorgverzekering 2018 vergelijken

Vergelijk, kies en sluit direct de voor jou beste zorgverzekering af. Op dit
moment kun je alleen in uitzonderlijke situaties een nieuwe
zorgverzekering afsluiten, bijvoorbeeld als je 18 jaar wordt of je uit het
buitenland komt. Kies hieronder jouw situatie.

Volwassene Twee volwassenen

Ouder met kind(eren) Ouders met kind(eren)




# Keurmerk Q )(\/
§y  Zelfzorg Q C
_Online UD_I —
zelfch’ZléLgneezgrr:lsifit:iaeflen %} 8
9 N
o\>> Q/\J Kwaliteitskeurmerk
OD \/\J toegekend door NPA
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9001
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Ook in 2017 weer de beste
service bij Zilveren Kruis

Van de 4 grote zorgverzekeraars zijn klanten het
meest tevreden over onze online

dienstverlening, meldt onderzoeksbureau WUA!.

Uitstekend beoordeeld
door klanten

Onze klanten geven ons een 7,9 in het jaarlijks
klanttevredenheidsonderzoek. Bij Independer

scoren we een 7,4.

Keurmerk klantgericht
verzekeren

Zilveren Kruis heeft het Keurmerk Klantgericht
Verzekeren verdiend. Een kwaliteitskeurmerk

waarbij klantgericht werken centraal staat.




Wat vindt 0 belangrijk?

/,LAP Avoord

Thuiszorg

. 076 - 532 50 00 Nieuws

Zorg, welzijn, wonen v

Werken  Vrijwilligers

Locaties

Links

Contact

Over ons

Kwaliteit

Kwaliteitskader verpleeghuiszorg

In januari 2017 is het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg gepubliceerd en dit vormt de
wettelijke basis voor de kwaliteit van de zorg. Het kader biedt ruimte om een eigen invulling
te geven aan zorg en ondersteuning, maar stelt tegelijkertijd ook concrete eisen. In het
kwaliteitsverslag laten we zien wie we zijn en wat we belangrijk vinden. We geven een beeld
van de wijze waarop wij kwaliteit van zorg geven, waar we succesvol zijn, maar ook waar
onze uitdagingen afgelopen jaar hebben gelegen.

In juli 2018 publiceren wij hier het kwaliteitsverslag.

“~ Zorgkaart
QNederland

Patigntenfederatie Nederland

m
%

Avoord Zorg en Wonen is 268
keer gewaardeerd op
ZorgkaartNederland en heeft
een gemiddeld cijfer van 8.2.

Bekijk alle waarderingen of plaats een
waardering



ZOfg m Hulp nodigz & 0202611 600
We zijn morgen weer open om 09:00

ﬁ Zorgverzekering Ziekenhuis Tandarts Fysio Huisarts Contact Over ons

Zorgverzekering vergelijken 2018

Eenvoudig zorgverzekering
vergelijken en afsluiten

Geboortedatum Geslacht Postcode @

) Man ) Vrouw Vergelijk

Ik weet al welke verzekering ik wil

Gezien bij

-

KEURMERK
OBJECTIEF
VERGELIJKEN

Gratis healthcheck bij SPORTCITY. | I:HIEEIII :
L [» N

e 100% Onafhankelijk e Altijd de laagste prijs Makkelijk & snel

Vergelijk razendsnel alle Premies lager dan bij verzekeraar Overstapgarantie. Wij regelen
zorgverzekeraars. zelF, of gelijk. voor jou de overstap.




©Q Winkelzoeker SDECSBVEI’S Inloggen €@ i
Brillen Contactlenzen Oogzorg Hoorzorg Aanbiedingen Informatie Q

De juiste oogzorg

Met uw ogen moet u uiterst zorgvuldig om-
gaan, uw zichtis immers een belangrijk zin-
tuig. Een deskundige oogmeting door een ge-
diplomeerde opticien is daarom essentieel.

Maak een afspraak




STANDOUT WELL-BEING APP

- ==  SIMPLE HABIT
2018

GOOGI—E PLAY BEST ACCESSIBILITY EXPERIENCE
+ AWARD @ BE MY EVES

] ’ BEST SOCIAL IMPACT
KHAN ACADEMY




SEMINAR | DONDERDAG 4 OKTOBER 2018

DE PSYCHOLOGIE VAN HET OVERTUIGEN

PROGRAMMA DOCENTEN EXTRA'S TESTIMONIALS PRAKTISCHE INFORMATIE FOTO & VIDEO

MELD JE NU AAN VOOR
EEN GRATIS EXCLUSIEF &

EENMALIG WEBINAR MET
6 SUPERKRACHTIGE TECHNIEKEN OM ALLES GEDAAN 1 ROBERT CIALDINI

'‘Overtuigingskracht' is grotendeels 'techniek'. Het is dus te
leren! Experts ontdekken steeds meer mechanismen die leiden
tot 'automatische volgzaamheid'. En het zijn technieken die je
overal kunt inzetten. Om je baas te overtuigen, een voorstel
geaccepteerd te krijgen of de sales te verhogen. Kortom: als je

wil dat mensen meegaan in wat jij wil.

Robert Cialdini + de beste Nederlandse experts
Dr. Robert Cialdini is dé wereldwijde autoriteit op het gebied

van beinvlioeden en overtuigen. Hij komt voor een exclusief LEER MEER INVLOED KRIJGEN VAN DE

seminar bij DenkProducties naar Nederland. Robert Cialdini BEINVLOEDINGSEXPERT!

deelt het podium met George van Houtem, Jos Burgers,
Ik ga akkoord met de voorwaarden
Remco Claassen, Jan van Setten, Sharon Kroes & Pacelle van

Goethem. Een fenomenale line-up!

> AANHELDEN

NEE, IK BEN AL MEESTER IN OVERTUIGEN [X]




ROBERT B.
CIALDINI

PIg-

- De rol van associaties
I & het zevende principe Unity

Een revolutGionaire manier van

beinvioeden en

oversuigen

https://www.marketingfacts.nl/berichten/cialdinis-nieuwe-boek-pre-suasion-timing-priming-en-aandacht

Nieuwsgierige




Priming voorbeelden

Het urinoirvliegje

Proefpersonen besteden meer geld aan een dinertje als de naam van het restaurant ‘Studio 97’ was ipv

‘Studio 17’

Het afbeelden van een bibliotheek in een stiltecoupé van de frein, leidt fot een daling van het

geluidsniveau

De geur van wasmiddel leidt tot schoonmaakgedrag

De geur van versgebakken brood verhoogt de verkoop in een bakkeri
Het zien van fiimpjes met bejaarden maakt dat we langzamer gaan lopen

Woorden (prikkels) die we verbinden aan ‘slecht ter been’ of ‘langzaam’ daadwerkelijk invioed hebben

op hoe snel we zelf lopen (reactie)

https://www.allesoversport.nl/artikel/priming-waarom-we-automatisch-reageren-op-de-omgeving/



https://www.allesoversport.nl/artikel/priming-waarom-we-automatisch-reageren-op-de-omgeving/

Mg Diopers-01 g
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3. Kijkrichting sturen

(gazing cues)

Bruto jaarinkormen Enagrsoam wanving

i i X, MO0
Jaarinkomen partner
i | Bemekenen

Pl iy L

+9%

http://www.wheelofpersuasion.com/technique/gaze-cueing/



http://www.wheelofpersuasion.com/technique/gaze-cueing/
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Emerce is al sinds#988 hietbelangrijkste multiriediale platiorm
voor beslissersiifdigitale marketing, media én e-business

BEKIJK DE OPLEIDINGEN ‘

http://www.emerce.nl/opleidingen/




Kracht van de default
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Letterlijk: De weg van de minste weerstand


“Mijn dromen Staamon hold”

0.

Geef voor nieuwe

Tijd is leven. doorbraken
Je realiseert je pas echt wat tijd is, als het niet meer vanzelfsprekend is. Met Ja, ik geef voor nieuwe doorbraken en doneer:
nieuwe doorbraken in kankeronderzoek kunnen we mensen met kanker meer
tijd geven. Jij kunt daarbij helpen. Frequentie

Eenmalig ® | Maandelijks Jaarlijks
Met jouw bijdrage komen we samen steeds dichter bij de dag dat niemand meer
hoeft te sterven aan kanker. €15 m €5 Anders

Gegevens
Man Vrouw
Voorletter * Tussenvoegsel

Achternaam *




Framing

De roze olifant is een beroemd gedachte-experiment
van neurolinguist George Lakoff om te bewijzen dat

framing werkf.

https://www.consumpsy.nl/blog/2013/framing/#more-627
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Priming (schema’s)

https://www.consumpsy.nl/blog/2013/framing/#more-627
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Oefening 


‘Een must-have hoek’

DENK
NIET AAN
EEN ROZE

OLIFANT

DE PSYCHOLOGIE VAN
ONZICHTBAAR OVERTUIGEN
MET FRAMING

Sarah Gagestein

HAYSTACE




Het gebruik van NIET resulteert in het tegenovergestelde

Ik ben leugenaar


Presentator
Presentatienotities
Iets ontkennen is op framing-niveau hetzelfde als iets erkennen
Ondanks het woordje ‘niet' leggen we de verbinding in ; ons brein en is het beeld al gevormd. Zeg dus niet: "Ik ben geen leugenaar". Want in dat geval is de toon al gezet. De ontkenning blijft niet hangen, maar ‘ik' en ‘leugenaar' wél. 



ontkennen

= erkennen

niet doen dus!

JJJIHI" i

Lo e L
L.

http://www.powerbytez.nl/index.php/5-
vuistregels-voor-succesvol-overtuigen-met-

framing/
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Terug naar de roze olifant en P; wat hebbben beide gemeen? De lange neus (leugenaar) ontkennen is erkennen
Wat je volgens Gagestein bij framen absoluut niet moet doen is ontkennen. Gevalletje ‘denk aan een roze olifant’. Bij framing geldt: ontkenning is erkenning. Een voorbeeld: wanneer je zegt ‘Ik ben geen leugenaar’, dan slaan de hersenen van jouw gesprekspartner automatisch een brug tussen ‘jou’ en ‘leugenaar’. Zonde om hier je podium aan te verspelen. Beter is daarom: ‘ik ben te vertrouwen’. In dat geval wordt er op neurologisch niveau een link gelegd tussen ‘jou’ en ‘vertrouwen’. Een stuk positiever.

http://www.powerbytez.nl/index.php/5-vuistregels-voor-succesvol-overtuigen-met-framing/

Woorden roepen in je hoofd een beeld/emotie op
Kies je woorden zorgvuldig



De framing techniek bestaat eruit woorden en beelden zo te kiezen,

dat daarbij impliciet een aantal aspecten wordt vitgelicht.
Deze uitgelichte aspecten helpen om een mening

daarover te propageren



https://nl.wikipedia.org/wiki/Propaganda_(communicatie)

Welke ben jij?

/1vol |2 leeg




Bewoording & associatie

«  Werkloos — in between jobs

« Sloom middagdutje — powernap

« Hypotheekrente aftrek — villasubsidie
« Vluchteling — gelukszoeker

« Tegen abortus — pro-life

« Zonder kunstmatige toevoegingen — puur natuur

ttps://www.boomcommunicatie.nl/actueel/de-kunst-van-framing



https://www.boomcommunicatie.nl/actueel/de-kunst-van-framing

I
(Arla )

Biologische

Magere

PUUR

@i § NATUUR

KAN JE
PROEVEN

yoghurt
{ (Ar'l.a ')

halfvol
gun jezelf iets goeds

ks “9

e

A8 76 zacht smaakt alleen

da's echt genieten. pUUr natuur!
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Een sapfabrikant kan dus beter woorden als: ‘puur natuur' gebruiken, in plaats van: ‘zonder kunstmatige kleurstoffen'


SERIEUS GOED NIEUWS:
JE REEP WORDT DUURDER!

N
P '..\‘_
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Slim framen met cijfers, goed verhaal

https://studentmind.nl/overtuigen-met-framing/

Tweedekans

Tweedekans in nieuwstaat Tweedekans in nieuwstaat Tweedekans in nieuwstaat

Samsung Galaxy S8 Zwart LG 49U)630V Apple MacBook Pro 13" (2017)
MPXQ2N/A Space Gray

OOOOC 1050 reviews OO0 s24reviens OOO0OO0O0 114 reviens

+ 04 GB opslagcapaciteit « 4K (UHD) « Krachtig genoeg voor foto's bewerken
« 5,8 inch Quad HD scherm « Smart tv: Web0s « Intel Core i5 2,3GHz - 8GB - 128GE 55D
+ Android 8.0 Oreo « 50 Hertz « Intel Iris Plus 640

445,- 1._-! 1:{ 1255.- ‘k._-!
0 Morgen in huis 0 Morgen in huis 0 Morgen in huis

deer Tweedekans-varianten beschikbaa Meer Tweedekans-va

m
1
Ll



VGI"I@STO O | (= framing)

‘Met zoekmachine-optimalisatie trekt u
veel extra bezoekers naar uw website’,

speelt in op een mogelijke winst van deze dienst.

De verkoopkracht van de boodschap wordt
veel groter wanneer u zou zeggen:

‘Loop niet langer welbsitebezoekers mis. Start
vandaag nog met zoekmachine-optimalisatie’.

hitps://www.consumpsy.nl/blog/2013/framing/



https://www.consumpsy.nl/blog/2013/framing/

LOSss aversion:

De angst voor verlies is
groter dan het geluk
om te kunnen winnen.

Uit onderzoek van Nobelprijswinnaars Daniel
Kahneman en Amos Tversky blikt dat iemands verdriet
veel groter is als hij geld verliest, dan wanneer hij
vreugde voelt als hij precies hetzelfde bedrag

ontvangt.



"IK HAAT HET OM
NIET TE WINNEN.
MAAR VERLIEZEN
HAAT IK NOG
MEER."

Dries De bruyn



Mis niet langer de laatste ontwikkelingen rondom
socialmediamarketing

Blijf net als 3000+ marketeers
maandelijks op de hoogte

E-mail

Aanmelden nieuwsbrief

Bang om iefs te missen:
We willen op de hoogte blijven en constant in verbinding staan met anderen, omdat we niet buitengesloten willen worden
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https://www.besocialized.nl/blog/storytelling-campagnes-inspiratie/


®)

Je zoekopdracht "nutribullet” geeft 3 resultaten.

il &
toon als:
.l

i
;‘ |
JM L -

Magic Bullet NutriBullet Pro
900 blender (9-delig)

139-107.-

best beoordeeld |~

Magic Bullet NutriBullet
blender (8-delig)

99.- 89.-

Magic Bullet RX NutriBullet
blender (10-delig)

249-- 182.85
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Werkt ook beeldend; beeld van complete set laat zien wat je bij de andere opties dan niet hebt/mist


Falsecs Oa the Go

®ee00 Verizon LTE 2:29 PM 70 Qi 23% 0

ON THE GO A Free 2 weeks

What are
you doing?

5 10 20 MINUTES

© n ad

ON THE GO EXPLORE SOCIAL




Gebruik ‘u’ of ‘je’
Zelfrelevantie:

Het onbewuste is egoistisch en kijkt alleen

maar naar wat onszelf aangaat.

&€ WATCH

SERIES 4
Vernieuwde Watch. Verbeterde jij.

Meer informatie » Bestel >

https://www.frankwatching.com/archive/2017/08/13
/online-pre-suasion-5-succesvolle-voorbeelden-voor-
meer-conversie/



https://www.frankwatching.com/archive/2017/08/13/online-pre-suasion-5-succesvolle-voorbeelden-voor-meer-conversie/

Jouw accountant gebruikt het ook

Met meer dan 1500 accountants die werken met de software van AFAS is de kans
groot dat jouw accountant dezelfde software gebruikt. Zo kun je eenvoudig
samenwerken waar en wanneer je maar wilt. Op Accountant.afas.nl vind je heel
makkelijk een accountant uit de buurt die met AFAS werkt.

(%' Vind jouw AFAS Accountant

Ben je accountant en wil je meer weten welke voordelen Small Business oplevert voor jou en je klanten? Lees dan verder.



Tutoyerene

Persoonlijk: JE | Beleefdheid: U

Zorg wel dat je per kanaal consequent ben.

Wie is de doelgroep? Je en jij als het voor een jonge doelgroep is

https://www.creatiefschrijven.net/gebruik-je-u-jij-op-je-website/

https://www.frankwatching.com/archive/2017/04/10/mag-ik-je-zeggen-ikea-doet-het-wel-nespresso-niet-4-stappenplan/



https://www.creatiefschrijven.net/gebruik-je-u-jij-op-je-website/
https://www.frankwatching.com/archive/2017/04/10/mag-ik-je-zeggen-ikea-doet-het-wel-nespresso-niet-4-stappenplan/

Winnaar categorie:
Meest onweerstaanbaar



Onafgemaakte taken

(cognitive disclosure)

N :
hd 4 new messages

%/ .
&w» 4 missed call

(O 37 new messages




Om innerlijke rust te
vinden, moet je

afmaken waar je aan
begonnen bent.
-Boeddha-
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Maps Newsstand Passbook

Calendar

Messages Instagram W ET App Store




Doe de nofification challenge



De magie van 3...

Gemiddelde persoon: 65 tot 80 notificaties per dag

Tot verrassing van Fitz werkte het helemaal uitzetten
van notificaties niet

v’ Notificaties drie keer op een dag gegroepeerd
afleveren lijkt de beste manier te zijn, waarbij mensen
zich productiever en positiever voelen en het idee

hebben meer grip te hebben.

https://www.businessinsider.nl/notificaties-checken-smartphone/



https://www.businessinsider.nl/notificaties-checken-smartphone/

Meer bolletjes... Bullet list

e 3 =hesten 7 =maximum -> nieuwe alinea.
e Oneven is beter dan even: lezers ‘haken’ sneller aan

e Eerste bullet = belangrijkste wat je hebt te melden.

https://www.managementsupport.nl/communiceren/checklist/2018/03/eenvoudige-teksten-schrijven-5-tips



https://www.managementsupport.nl/communiceren/checklist/2018/03/eenvoudige-teksten-schrijven-5-tips-10114317?vakmedianet-approve-cookies=1&_ga=2.264387023.1359699507.1541020665-1704022835.1541020665

Yard

Meer online
belinvloedingsstrategieén



www.masteronlineovertuigen.nl

Na de training weet je...

{ 7 ...hoe je websitebezoekers kan prikkelen, motiveren en
-t activeren om klant bij je te worden door beter rekening te
houden met het keuzeproces in het brein.

Je bent in staat vast te stellen welke aanpassingen op de site
AN ) noodzakelijk zijn om de conversie te verbeteren. Je weet hoe

/.‘ 'y b j kun je conversie stimuleert met de juiste copywriting,
<., hd ‘ ds o : afbeeldingen, productpresentatie, UX en online persuasion
CwS & 5 technieken.
‘e . f Bedenk eens: hoe zouden klanten (of je baas) reageren als je
vl v » een nog grotere conversie-stijging voor ze behaalt?

“Master Online Overtuigen”
anders dan alle andere cursussen
voor online marketeers


http://www.masteronlineovertuigen.nl/

L&
¢

Het lesprogramma

Module 1
Het geheim van het onbewuste brein

» Twee systemen: hoe werkt het consumentenbrein?
» Waarom en hoe betrek je het onbewuste brein in marketing?
» Keuzestress: wanneer is het (g)een probleem?

Module 2
Angst voor verlies

» Angst als drijffveer voor gedrag: activerend of verlammend?
» Wat kun je winnen door websitebezoekers pijn te doen?
» Welke pijnstiller kun jij je bezoekers geven?

Module 3
Conversie door concessie

» Laat jij websitebezoekers rood staan op hun mentale
bankrekening?

» Hoog of laag beginnen: wat verkoopt beter?

» Wanneer moet je aansturen op een afwijzing?

Module 4
Mening van anderen

* Mensen zijn net kuddedieren: wat laat hen rennen?

* Simpele manieren om met je site betrouwbaarheid uit te stralen.

* De winnende aanpak: kijken, kijken, ook kopen.

/?'

Module 5

Psychologie in webdesign

» Hoe stuur je slim de kijkrichting van websitebezoekers?
= Inspelen op visuele aannames van het brein.
= Welk type visuals draagt actief bij aan de conversie?

Module 6
Copywriting voor conversie

» Persuasief schrijven: zo verleid je het onbewuste brein.

= Het grote effect van kleine nuances in tekst.

= Welk woorden en argumenten maken een tekst veel
overtuigender?

Module 7
Formulieren & Buttons
» Verborgen verleiders in webformulieren die converteren.

» Zet de standaard: maak het logisch om meer te kopen.
= Award winning buttons: wat is het geheim achter een klik?

Module 8
Analyseren & Optimaliseren

» Leer je eigen site analyseren.
» Hoe en waar begin je met optimaliseren van je site?
» Doe het eindexamen!



DE OVER ONS E-COMMERCE DIENSTVERLENING CASES PARTNERS WERKEN BIlJ KENNISBANK CONTACT

NIEUWE
ZAAK

DIGITAL COMMERCE

Als onderdeel van onze Conversie Ratio Optimalisatie (CRO)
dienstverlening maakt De Nieuwe Zaak gebruik van de Conversie
Booster. Dit optimalisatiespel bevat meer dan 50 ideeén, gebaseerd
op psychologische principes om de conversie te verhogen.

S
De Conversie Booster
= i « inspireert en stimuleert om buiten gebaande paden te gaan
N bij het bedenken van oplossingen
« levert creatieve én beargumenteerde ideeén op basis van
bestaande theorieén
= maakt psychologische kennis toegankelijk en toepasbaar
?A,?go « is zeer geschikt om te gebruiken in multidisciplinaire teams
- :‘qkj"”s « is laagdrempelig en leuk om te gebruiken, zo wordt
- optimalisatie een continu en natuurlijk proces

www.denieuwezaak.nl/conversiebooster



Persuasion game deel 2 aanvragen

KLANTENVINDER CASES PRODUCTEN BLOG Zoek... Q
BRAINSHUFFLE

Home / De OMG Persuasion Game

Boost uw conversies met de Persuasion Game

Kom tot nieuwe inzichten tijdens de ontwikkeling van nieuwe campagnes. Met deze persuasion kaarten worden patronen doorbroken en

psychologische inzichten gecombineerd met online marketing. Het resultaat? Verbazingwekkende conversieverhoging!

https://www.omg.nl/brainshuffle/omg-persuasion-game/



https://www.omg.nl/brainshuffle/omg-persuasion-game/

STRATEGIE

viljn account

UX-onderzoek: wat het is & hoe je het inzet

Straks om 14.00 uur: met de juiste data-inzichten naar meer persoonlijke communicatie voor overheden [gratis webinar] »

@ 36.2k
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Q
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bookmark

Nicol Nijland
van Yard Internet B.V.
J )

@& 36.2k 24 januari 2017 om 08:00 7 minuten lezen

Een gebruiksvriendelijke website is essentieel om
bezoekers van je website te boeien en te binden.
Want een website die intuitief werkt en optimaal
voorziet in de behoeften van je bezoekers, zal een
positieve gebruikerservaring stimuleren. Maar hoe
kom je erachter of de bezoeker je website

gebruiksvriendelijk vindt? User Experience-onderzoek

is hierop het antwoord.

Nieuw op Frankwatching
Microlearning: online lerenin een  o0z:00
swipe- & scrollcultuur

5 vergaderapps die de
productiviteit van meetings
verhogen

Blockchain is niet levensvatbaar

Influencer marketing: cocreatie & di
collabs

Voice & e-mail: 5 praktische tips
voor het klaarstomen van je e-mails

https://www.frankwatching.com/archive/2017/01/24/ux-onderzoek-wat-het-is-hoe-je-het-inzet/



https://www.frankwatching.com/archive/2017/01/24/ux-onderzoek-wat-het-is-hoe-je-het-inzet/

EEN WLIDE BLIK
Yard
VERRUIMT

HET DENKEN
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nicol@yard.nl
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