


NL Actief is de branchevereniging van de erkende en ondernemende sport- en 

beweegbedrijven in Nederland. Bij NL Actief zijn zo’n 1.000 locaties met in 

totaal 2.5 miljoen fitnessconsumenten aangesloten. Daarmee is NL Actief de 

grootste sportorganisatie van Nederland.



Ontwikkeling

Afspraken
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Leden
Directie, 

ondersteuning 
& administratie

Branche-examens



Leden



Leden



Leden



Opleidingen



Definiëring van de

competentieprofielen
Controleren / toetsen Registreren

Opleidingen



Opleider Examenbureau

Boeken bestellen Boeken verzenden

Cursusgroep aanmelden Invoeren in examenadministratie

Theorie-examen aanvragen Administreren en toetsen opsturen

Theoriecijfers doorgeven Administreren

Portfoliocijfers doorgeven Administreren

Praktijkexamen aanvragen Administreren, examinatoren uitnodigen en 

examendocumenten opsturen

Ingevulde examendocumenten retourneren Administreren en diploma’s versturen

Diploma’s uitreiken

Cursist: registreren Aanvraag goedkeuren



Veel handwerk: tijdrovend, duur en relatief grote foutmarge

Veel dubbel werk (opleider en examenbureau)

Ver van tevoren aanmelden van examens

Niet-uniforme werkwijze

Veel communicatie nodig

Geen ruimte om aan kwaliteit te werken



2003 2018

Oprichting
Brancheorganisatie

1991

Naamswijziging
Brancheorganisatie

160
fitnesslocaties

1.000
fitnesslocaties

5
opleiders

18 particuliere opleiders
28 MBO scholen
2 hogescholen

150+ opleidingslocaties



Tijdelijke impuls

Visie

Organisatie

Digitaliseren

meer FTE

op een andere manier kijken naar kwaliteit en controle

proces zoveel mogelijk vereenvoudigen

online samenwerking in een portaal









Digitaal beoordelen door examinatoren

Digitaal theorietoetsen afnemen

Zelf-service portaal voor leden

…



Ons doel met het portaal lijkt te worden bereikt ☺

Digitalisering is niet los te zien van visie op je eigen processen

Werk in stappen en prioriteer

Betrek daarbij de sleutelfiguren

Houdt rekening met een minimaal één update

Zorg dat je systeem voldoende flexibel blijft



m.wesselman@nlactief.nl
(06) 10 28 21 85


