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Wie zijn jullie?

Vertel in één zin wie je bent en … 

Ga even staan en… 

Vertel in één zin wat je minimaal wilt ophalen vanmiddag. 



Wie is Yard Internet?

In 2000 begonnen met 

als missie het beste 

internetbureau van 

Utrecht te worden!

Zowel in Utrecht als in 

Amsterdam hebben wij 

sterke en blijvende 

banden met onze 

opdrachtgevers.

Inmiddels hebben we 

veel ervaring in zorg & 

welzijn en zijn we 

verhuisd naar een groter 

pand

Als full service bureau 

met expertises in 

specifieke sectoren 

werden we lid van de 

Dutch Digital Agency.



We werken vooral voor:

Wie is Yard Internet?

Kennisinstituten
& educatie

Branche- en 
beroepsverenigingen Zorg & Welzijn



2005



2013



 Waardevol willen zijn voor anderen
 Manifesteren
 Relaties cultiveren
 Waardering oogsten 
 De wereld verbeteren 

Waarom delen mensen



 Iedereen is altijd online

 Consument heeft hogere eisen voor 
kwaliteit en relevantie

 Mensen luisteren minder naar 
autoriteiten en meer naar elkaar

Trends



Wat betekent dat
voor organisaties?

 Kennis en informatie van jouw organisatie is 
niet meer uniek

 Consument verwacht meer van jouw 
producten en diensten

 Lid worden niet langer vanzelfsprekend 

 Nieuwe (online) businessmodellen nodig 

 En dan ook nog: 
bezuinigingen en 
reorganisaties













Airbnb



Maar er is hoop!

 Van helpen naar faciliteren
 Van zenden naar interactie

 Van autoriteit naar gelijkwaardige gesprekspartner
 Van gesloten organisatie naar netwerkorganisatie die samenwerkt 



Vragen van onze klanten

Kenniscentrum sport: Hoe kunnen we ervoor zorgen dat we 
vraaggerichte en relevante content blijven ontwikkelen? En hoe 
doen we dat in samenwerking met onze partners?   

MO Groep/Sociaal Werk Nederland: Hoe zorgen we ervoor dat 
een lidmaatschap toevoegende waarde houdt voor onze 
achterban?

Nederlands Jeugd Instituut: Hoe verrijken we practice-based 
kennis met evidence-based kennis en vice-versa? En hoe 
kunnen we vraaggerichter werken? 

GGD GHOR: Hoe voorkomen we dat de diverse GGD-
vestigingen telkens opnieuw het wiel uit te vinden? 



Herkenbaar?



Een online 
community kan
organisaties helpen
hun nieuwe  rol in te
vullen.



Wat zou een community 
voor jouw organisatie 
kunnen betekenen? 

Schrijf per tweetal de drie belangrijkste 
punten op een post it (1 punt per post it)



Feiten Yard online platformen

50.000
Professionals

1000
werkgroepen

10 mln.+
views per maand



Feiten Yard online platformen

2.000
Logins per dag

50%
Lid van een

werkgroepen

100.000 +
items aan content



Waarde voor organisaties én hun 
professionals/leden 



“De mate waarin een klant vindt dat een goed of dienst 
voldoet aan zijn / haar behoefte (gemeten in de bereidheid 
om hiervoor te betalen)”

Waarde? Online community?

Bron: businessdictionary.com

“Een virtuele omgeving waarin deelnemers 
met elkaar kunnen communiceren”
Bron: Wikipedia



Wat levert een online community de organisatie op?

1 Kostenbesparingen

2 Inkomstenvergroting 

3 Inzicht & Innovatie > vraaggericht werken, wisdom of the
crowd

4 Loyaliteit > terugkerende klanten

5 Merk bewustzijn > marketing / brand recognition

Bron: Best Practices for Measuring 
the Return on investment of Online 
Communities



Waarde voor de organisatie

 Self service 
 Auteurschap
 Direct marketing 
Minder drukwerk

Kostenbesparing



Waarde voor de organisatie

 Lidmaatschap fee
 upsell (congressen, webshop) 
 e-learning
 advertenties 
 abonnementen

Inkomstenvergroting



Waarde voor de organisatie

 Doelgroeponderzoek   
 Trends & ontwikkelingen
 Peilen / thermometer
 Onderdeel van business 

maken

Inzicht & Innovatie



Waarde voor de organisatie

Loyaliteit Opgericht        Ledenaantal       Laatst aangemeld      % keert terug

2011 4.164 22 nov 67%

2011 8.900 1 dec 88%

2013 5.281 29 nov 53%

2011 5.451 30 nov 74%

2011 3.889 30 nov 86%

Binding met elkaar en organisatie, klanttevredenheid, continuïteit

Netwerk in beweging

GGD GHOR Kennisnet

NJI Kennisnet Jeugd

Fysionetwerken

Revalidatie Kennisnet



Waarde voor de organisatie

Mond tot mond
 Social media
 SEO
 Vergroot direct bereik (lead generatie)
 Imago building

Merkbewustzijn



Pauze



Waarde voor professionals/leden

1 Toegang tot financiële voordelen

2 Toegang tot netwerk

3 Zelfsturend vermogen  (autonomie)

4 Zelfontwikkeling  (professionalisering)

5 Zingeving

Bron: Kennis Kapitaliseren, ISBN: 9490123021



Waarde voor professionals/leden

“Toegang tot (gratis,goedkopere) diensten”

Financieel



Waarde voor professionals/leden

“Toegang tot kennis 
van- en contact met 
peers (gilde)”

Netwerk



Waarde voor professionals/leden

“Het vermogen zelf volledig invloed uit te oefenen op een (werk)situatie”

Zelfsturend vermogen



Waarde voor professionals/leden

“Middelen ter beschikking hebben die je kennis- en ervaringsniveau verhogen”

Professionalisering 



Waarde voor professionals/leden

“De mogelijkheid om bij te dragen aan een groter / hoger doel”

Zingeving

Bijdragen aan gezonde ontwikkeling jeugdigen en leefomgeving

Bijdragen aan vraagstukken jeugd, sociaal, veiligheid

Inzetten voor vitale samenleving

Inhoudelijke samenwerking onderwijs

NJI Kennisnet Jeugd

GGD GHOR Kennisnet

Netwerk in beweging

SLO Talentstimuleren
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