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Kenniscentrum Sport

Kenniscentrum Sport verzamelt, verheldert en deelt

kennis om de impact van sport te vergroten. 

Door:

- Samenwerking en co-creatie

- Verbinden wetenschap - praktijk

- Vraaggerichtheid 



Wat was de opdracht van VWS?

● Ontwikkel een kennisportaal waarop alle betrouwbare,  
relevante en veel gevraagde informatie over sport en 
bewegen te vinden is. 

● Het verspreidingskanaal van alle door VWS 
gesubsidieerde kennis.

● Voor: publiek, professionals, vrijwilligers en bestuurders.



Het proces:  januari - december (2015) 

1. Opzetten werkgroep 
2. Bepalen prioritaire doelgroepen en prioritaire kennisvragen 
3. Opstellen persona’s 
4. Bepalen uitgangspunten 
5. Bepalen opzet site 
6. Visueel design 
7. Bouw 
8. Contentontwikkeling
9. Livegang 



Vraaggerichtheid



Uitgangspunten

• We geven antwoord en helpen verder
• We inspireren en zetten aan tot actie
• We zijn relevant en sluiten aan bij de belevingswereld
• We nodigen bezoekers uit tot interactie 
• Wij bieden betrouwbare informatie 



Design



Design 2e fase

• Landingspages
• Magazine stijl → herhaalbezoek stimuleren
• Getoonde content afstemmen op bezoeker / verrassen



Contentontwikkeling op basis van 

1. Vragen vanuit doelgroep
2. Actualiteit 
3. Jaarplannen participerende organisaties 



Contentontwikkeling in co-creatie



Januari 2016: Allesoversport.nl



Voorbeelden samenwerking partners

Mulier: 
Diverse 
publicaties, 
infographics

NOC: 
Viermeting, 
Vluchtelingen

SCP: 
Levensfase 
bewust 
sportbeleid, 
SBM 
publicatie

RIVM: 
Kernindica-
toren, feiten 
& cijfers

VSG: 
Duurzaam-
heidstour, 
Sportge-
meente vh 
JaarVeiligheidNL: 

Interview 
sprekers 
symposium, 
blessure 
artikelen

Sportgenees
kunde: 
Vraag het de 
sportarts, 
infographic



Elke partner krijgt een eigen dashboard



Social Media

★ Facebook: 579
★ Twitter: 8.000
★ LinkedIn: 3.674

Feit & Fabel
Quote
Vraag vd week
#vrimispo
...

Doel: engagement 2%



Op naar de 1 miljoen...
● 230.000 bezoeken
● 2,13 pagina’s per 

sessie
● verblijfsduur 1,5 

minuut
● 1.500 artikelen 

● Bezoek komt primair 
via Google: 
organisch en 10k aan 
AdWords

● Meer publiek dan 
professionals, meer 
vrouw dan man, 
meer jong dan oud



Allesoversport 2.0



Doorontwikkeling en uitdagingen

1. Inhaalslag Publiek
2. Intensiever betrekken doelgroepen - communitybuilding
3. Beter leren kennen van klanten 
4. Personaliseren informatievoorziening
5. Vergroten traffic



Inhaalslag Publiek

● Humor / beeld / interactie
● Landingspages magazine 

stijl
● Facebook campagnes
● Publieks evenementen 

aangrijpen
● Samen: 

Voedingscentrum, LINDA,  
Longfonds, 
Hardlopen.nl...

● Influencers en bloggers 
● Uitbreiding content 

marketing



Betrekken doelgroep 



Leren kennen van onze ‘klanten’

- Gebruikersonderzoek, Analytics, Coosto
- Opbouwen klantprofielen in Customer Data Platform
- Ontdekken nieuwe klantsegmenten en behoeften 
- Input voor kennisontwikkeling, producten en diensten 

Website niet alleen aan eind van kennisketen bij verspreiding 
maar ook aan het begin bij kennisontwikkeling. 



Gepersonaliseerd, N=1

Van zender-georiënteerd naar ontvanger-georiënteerd 

Op maat en persoonlijk 

Zowel via mail als op platform 

Relevantie, bonding en engagement

Tevredenheid meten



Vergroten traffic

• Daar zijn waar de klanten zijn
• Google vindbaarheid: top 5positie
• Inzetten Adwords



Slim samenwerken

• Topsport Topics integratie
• Tym integratie
• Lancering tools: MFA en Vindsubsidies



Bedankt voor jullie aandacht. 

Vragen? 
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