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Millennials 
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GERPERSONALISEERD 





Onpersoonlijk Persoonlijk 
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REALTIME; WE ZIJN IN HET NU! 



Van	
  impuls	
  naar	
  acPe	
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Source: pennystocks.la/internet-in-real-time 

Marketing is speeding up 



VISUEEL & VIRTUEEL   





OVERAL GECONNECTEERD 





CONTENT EVERYWHERE 
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KIES HET GEBRUIKERSPERSPECTIEF 



One	
  size	
  does	
  
not	
  fit	
  all	
  





Customer experience 
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RICHT JE DIGITALE RELATIES IN ALS 
NOOIT TEVOREN 





Investeringen in digitale 
persoonlijke relaties 



Community = wederkerigheid 
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ACTEER OP RELEVANTIE EN 
DIFFERENTIEER 



N = 1 
Relevant zijn voor de kleinst mogelijke entiteit 

 



Eet	
  graag	
  	
  
pizza	
  Vind	
  korP

ngen	
  	
  

leuk	
  

GeeV	
  veel	
  om	
  uitgaan	
  	
  

Speelt	
  twee	
  	
  
	
  games	
  op	
  mobiel	
   Is	
  intensief	
  gebruiker	
  van	
  iPad	
  

Volgt	
  
blogs	
  

van	
  

topsp
orters

	
  

Deelt	
  foto’s	
  van	
  haar	
  sport	
  op	
  Facebook	
  en	
  vraagt	
  wat	
  haar	
  vrienden	
  ervan	
  vinden	
  
Is	
  een	
  trendse:er	
  in	
  haar	
  vriendenkring	
  

Volgt	
  via	
  
Instagram	
  
Daphne	
  

Schippers	
  en	
  een	
  
aantal	
  	
  
DJ’s	
  	
  

Zoekt
	
  leuke

	
  lokal
e	
  

evene
ment

en	
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DE PASSIE VAN DE MAKER MAAKT HET 
VERSCHIL 
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MAAK VAN OUTPUT … INPUT 





Output (content)  
=  

Input (data) 









Kijk	
  met	
  
andere	
  

ogen	
  naar	
  
vandaag	
  

Er	
  liggen	
  heel	
  
veel	
  nieuwe	
  
kansen	
  om	
  
relaPes	
  te	
  
versterken	
   De	
  kracht	
  

van	
  
eenduidige	
  
communiPes	
  
is	
  enorm	
  



BEDANKT!	
  


