Conversie optimalisatie. Y&I‘d

Leer je doelgroep (nog) beter kennen  ~...
met A/B tests

Martin Donk







Leer je (nog)
doelgroep beter
kennen

* Wie bezoekt je website?

* Op welke pagina komt de bezoeker op
je website terecht?

* Welke actie wil je dat de bezoeker na
het lezen van de content
onderneemt?

* Welk doel heeft een bezoeker die je
website bezoekt?




Help! Mijn doelen worden met mijn
nieuwe website nog steeds niet

gehaald!






DESIGN IS NOT JUST WHAT T
L OOKS LIKE AND FEELS LIKE.
DESIGN IS HOW T WORKS.

-Steve Jobs



Experimenteer!

e Zorg dat je experiment meetbaar is.
* Je kan heel veel experimenteren:

 SEO/SEA

* Social media

* Nieuwsbrieven

e Bullets met of zonder V

e Kleur van een button

* Positie van een button

e Tekst op een button

e Achtergrondafbeeldingen

* Enz.




et je actieknop (ook) onderaan je pagina

=N

EOmMPARMYTNAMED
Frountpe o 1 | Przcirig T rm— | = T = —
e Bvior LB smak comnaSrir sAn oy o, 1ol 80 e
e Ty T
i v, g rind upeskaton ulamcr latong regs ot
B b D
Hightight 1 Highlight 2 riea wan versater

30 b ool A W (50 e bR bpete]

o Mgt o3 o dadone of

g e e ol ]

et gape ot on Ul Labora rets 1 g 4
i S5 oAl

e ko e L e
380 pari =31 g St LS Inbire o
A DA K LT A I A i
retirod peroPaion kg Sent o SRS E 1
el Db Lt il

Highlight 3 Highlight 4

1060 i Dl W, (T AT

B i, il S el (3o et b e
a1 Ao gt g o of el of
QU D B L A i
Pedird gmectadon Wlemns Ltsrm nisd of sl 4e
i Ol iro.a

A tnd 85 dasa ol emgdr il W lidons o
B SRR B LT S B S e i
meepbaton ulamos adora. re of AP #1
Sl Lrd i

Meer teksat

T

L i, plind Al ] (SOl BB vaTel S ] O e Sl WSl Sl o Galeir i (M Sblra
e s, g Raingd aneeokstion wiamos b o

o —

Comactndl ond

Ornidalk & mark

NEA

COMPAMYNAME
Lo e s B 1 P | Prideieigd ) 1 [E e T 1 Fradaliyiest
Rals bl s ®

gaam ol o amat ContAeLE adptong sl tod de ol

Highlight 1

Highlight 2

Lt i ol Bl e, o g
PR 40 O e B S T BT

Edited P Skl LR ada 6 At v, u
A ] i et S LD P el e

83 oA R

T L L L e r—
S A O e ] WS A o Gl
T e an
ST ] e e LRI P o Al
22 sy corv gt

Highlight 3

Highlight 4

L0 b G A W (5 B et
HE 1 33 s mhd Mepeir A o e of
i b Sl L T i S AR,

1™ b SOR
wE el 3 4n—od
B A B

Feiiingd prsecketion QA

Sebatrod e SRR A LBBER. At 1l B dn
3 LEEmOO L O

LEl i Lo T P

Meer tekst

|0 G SO ol W, 5 R TR L] W B B TS W Y
W LT B S v Qi Al neroll ot wilac et Ko fed of 0D

Lo Sulirign g3 644 g ed

OFTldel 99 S

Cantenssd oS



Over Lister | Nieuws | Aanmelden | Locaties | Winkel | Veelgestelde vragen | Werken bij Lister

LISTER ‘ Samen werken aan herstel Zoeken in website I Q

tief zijn _hulp voor naasten _..consultatie ez advies ..contact

Home | Werken bij Lister | Vacatures | Woonondersteuner B

4 Terug naar vacature overgicht

Woonondersteuner B

Doelgroep GGZ/O0GGZ

Voorbeeld

Ben jij de Woonondersteuner B met een onvoorwaardelijk vertrouwen in herstel?
Dan zoeken we jou!

Een Voorbeeld Van de Woonondersteuner B

Per direct, 24-32 uur per week

Bij Lister begeleiden we mensen met ernstige psychiatrische en/of verslavingsproblemen. Werken

Va Catu re b a n k Va n bij Lister betekent verder gaan dan de geijkte paden. leder mens is namelijk uniek en vraagt om

een eigen aanpak.

L' Kennis en ervaring Je beschikt over een relevant diploma op mbo-niveau, eventueel aangevuld met functiegerichte
Iste r. opleidingen. Verder is het van belang dat je ervaring en/of affiniteit hebt met de doelgroep
(forensische) psychiatrie. Ervaringsdeskundigheid is een pré.

Arbeidsvoorwaarden De salariéring vindt plaats volgens FWG groep 30. Deze schaal kent een maximum van € 2.471,-
bruto per maand bij een 36-urige werkweek. Arbeidsvoorwaarden zijn conform de cao ggz,
waaronder een eindejaarsuitkering van 8,33% en opname in het pensioenfonds Zorg en Welzijn
vallen.

Interesse? Voor meer informatie over de functie, zie het functieprofiel van Woonondersteuner B of neem

contact op met onze recruiter Juliette Janssen +31 6 82 94 50 01.
Voor meer informatie over werken bij Lister, zie lister.nl/werken-bij.

Solliciteer nu

Deelvia: u n m



Bepaal je doel(en)

Yard

- Wat wil je bereiken?
- Wanneer is je doel bereikt?
- Harde doelen vs. Zachte doelen
- Zachte doelen:
- Gebruik van chatfunctie / routeplanner
- Minimaal aantal seconden of minuten actief op een pagina
- Gebruik van emailadres / Telefoonnummer
- Contactaanvraag
- 'Over ons'-pagina bezocht en minimaal aantal seconden of

minuten op de website



kwi nte g%k Hulpaanbod Cliénten Verwijzer Gemeente In jouw buurt Over ons Werken bij Q Contact & aanmelden

Wonen » Met mijn diploma Eindelijk heb ik mijn
kom ik echt verder geldzaken op orde
” ° .
Hier woon ik met
Eindelijk heb ik mijn
Mijn hulp werd

volledig vergoed

een veilig gevoel”  #

It has survived not only five centuries, but also the leap into elec-
tronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popular-
ised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing...

Lees meer Met mijn diploma
kom ik echt verder
Begeleiding thuis v Maatschappelijke +~ Participereninde ~ Behandeling v Lorem Y
opvang maatschappij jongvolwassenen

Aanmelden bij Kwintes

Bent u de grip op uw leven (even) kwijt? Dan kunt u bij ons terecht. Wij ondersteunen mensen met psychiatrische of
psychosociale problemen bij wonen, werken en leren naar een zo zelfstandig mogelijk bestaan.



. 58 , . . ; Confadt &
o Cliénten Professionals In je buurt Zorginfo Over ons Contact Werken bi
le nfes | g l Q Aanmelden
Begeleiding en opvang

iemand'in de buurt'

jii je huishoud
aiwm‘i&f; Biedibegeleiding thuis of INEEAMWOONVOrmM

Hulp nodig?

g N

!



Gebruik een tool als

Hotjar, om zachte

doelen te ‘meten’




Google Analytics - Experimenten

Winnaar gevonden
Gem. sessieduur * VS, Selecteer een statistiek Dag Week Maand

2 .040Experimentsessies

30dagen met gegevens

® Origineel @ VariantB

5'],:‘,,J{:'g:—:-bruili;&rs meegerekend

15m

10m B .
Winnaar:
@ Variant B

5m

8 nov. 15 nov. 22 nov. 29 nov.

Primaire dimensie: Variant

Vergelijken met

Waarschijnlijkheid
dat er beter wordt

Variant Experimentsessies Sessieduur Gem, sessieduur ) aorgpronkelijke gepresteerd dan met
wvariant de corspronkelijke
variant
¥ @ Originzel e 1.026 79:45:02 00:04:40 0% 0,0%
¥ ® VarantB & L] 1.014 109:15:38 00:06:28 4 38,62% 95 1%



Google Analytics - Experimenten

26 mrt. 2018-13 apr. 2018

New homepage

@ Gestopt Filters toegepast

Conversies/paginastatisticken ~  Exporteren

Alle gebruikers

100,00% Experimentsessies

O

Verkenner

Conversies  Sitegebruik Doelset 1

Gem. aantal paginaweergaven ~ | ¥S.

Instellingen weergsaven

-

Experiment gestopt voordat er een winnaar is gevonden

Dit rapport is gebaseerd op 100% van de sessies. Meer informatie | Grotere nauwkeurigheid +

+ Segment toevoegen

SeletTEer een statistick

Dag Week | Maand

7 .484Experimentsessies

19dagen met gegevens

® Origineel @ Variant 1 .
o, Qebruikers meegerskend
- 100%
Status:
3
Onvoldoende gegevens om een
winnaar vast te stellen
27 mrt. 31 mri. 4 apr. 8 apr. 12 apr.
-
Primaire dimensie: Variant
Waarschijnlijkheid
Gem. aantal Vergelijken met dat er beter werdt
Variant Experimentsessies Paginaweergaven h . b oorspronkelijke gepresteerd dan met
paginaweergaven variant de oorspronkelijke
variant
# @ Origineel ] 3.668 25959 7,08 0% 0.0%
¥ @ Variant 1 @ 3.816 27170 1,12 *061% 0.0%




Het origineel

s SUZUKI Version francaise

Home Modellen Verdelers Financiering & verzekering Fleet Contact

Kies uw Suzuki

Prijs

€5000 tot € 35.000

Koetswerktype
() 3deurs

() 5deurs R g— ONTDEK DE
@ Alle . NIEUWE SWIFT
: KLIK HIER!

Aandrijving
() Tweewielaandrijving De Swift heeft een nieuwe look. Kom hem nu testen !
'A: ) 4 X 4
@; Alle

Modellen

Versnellingsbak
|Alle v]

«u\\f- i [\ i = -
= == =A== -2 =S
Brandstof % L.&

[Alle | Alto 5 deurs Splash 5 deurs Swift 3 deurs Swift 5 deurs Swift 5 deurs 4x4




Variant A

s SUZUKI Version francaise

Home Modellen Verdelers Financiering & verzekering Fleet Contact

Kies uw Suzuki

SipLE!
fir”s RESERVEER ONLINE !
€5.000 tot € 35.000 ¥q rst

ONTDEK 00K
DE 5-DEURS VERSIE!

Koetswerktype
3 deurs

5 deurs
@ Alle

|

Aandrijving

= Tweewielaandrijving ‘ | BOEK NU 3 :
y 4x4 EEN TESTRIT! ONTDEKT HIER!

o Alle

SCROSS

Versnellingsbak Modellen

Alle -]
Brandstof ) . 3 A &.'a 0 @‘3 1 Q:ﬁ -

Alle B Al B Aarlire Crnlach & Aalire Qunift 2 Aarlire Dwift B Aarlire Qwift B Aalire AvA



Variant B
‘ SUZUKI Version francaise

Home Modellen Verdelers Financiering & verzekering Fleet Contact

Kies uw Suzuki
Prijs

Koetswerktype
3 deurs
5 deurs

o Alle

Aandrijving

Tweewislaandriying ONTDEK OOK DE 5-DEURS VERSIE!

4x4
Q Alle
Versnellingsbak Modellen
Alle z

Brandstof }_h 0 % h‘gq H‘g‘ Q&}

Alle | < . alre > = Aalre
Alle | Alto 5 Splash S deurs Swilt 3 deurs Switt S deurs Swift 5 daurs 44



En de winnaar is:

‘ $ suzuki

KEEP IT

X s uw Suzuki
SIMPLE!
RESERVEER ONLINE ! Pris WI FT
r
= €5 tot €350 S
Koetswerktype

N
- -‘

ONTDEKT HIER! . ONTDEK 0OK DE 5-DEURS VERSIE!

Variant A: 28% meer kliks dan de Variant B: 54% meer kliks dan de
carrousel carrousel

“Promoties in carrousel of slider krijgen minder kliks dan
diezelfoe promoties als statische banners,”



90%

67.5%

45%

22.5%

0%

Sliders...

ND.edu Feature Click-Through Rate

Position 1

Position 2

Position 3

Position 4

Position 5



Bedankt voor uw aandacht!

Zijn er echt geen vragen meer?

Gebruikte bronnen:
- Agconsult.com - twitter.com/lukew — frankwatching.com

Yard

INTERNET



Verschillende variaties
2012 2012

BARACKOBAMA.COM BARACKOBAMA.COM

2012

BARACKOBAMA,COM

BE THE FIRST to KNOW ABOUT
EVENTS IN YOUR AREA

T

R

ARE YOU IN? 2012 STARTS HERE

[ —

TR —

Comtimue to the wbsite_

omana Q) nroen s onana @ arorn

onanaQ)aioen

2012

BARACKOBAMA.COM

2012

BARACKOBAMA.COM

2012

BARACKOBAMA.COM

HELP BUILD this CAMPAIGN
FROM THE GROUND UP

ARE YOU IN?
| e

2012 STARTS HERE
[

Conténe tothe wcbaite.

oranaQaroen R o onana@rokn

2012

BARACKOBAMA.COM

2012

BARACKOBAMA.COM

SIGN UP for CAMPAIGN UPDATES

AREYOU

S
¥ w ARE YOU IN?

onana @ sroen SN G uanas orana @ asoen

onanaQaroen
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OBAMAO8

Media

JOIN THE Email Address Zip Cod
MOVEMENT i g Button

2 CONTINUE 7« WEBSITE




Button variaties

JOIN US NOW
LEARN MORE




40% increase $60 milion raised

OBAMAOR

CHANGE

BELIEVE

JOIN THE  Email Address Zip Code LEARN MORE
MOVEMENT




Mobiele A/B testing

Version A Version B
Qld Start Screen New Start Screen



Positie test

WINGUARD

Get Your Free 7-Day Windward Trial Now

Pl e m . T Men s Metame
b ot g W A
Autolag <)

e Ane T ap Tinpbarw Iwanpmy

L . —— b b Sy T v gt
Pl T L T I
— ...

Engined 3

e LT, Bawn sl ATV T gy
e By e s T 8O e et G - p—

G @ v e -
e Bryn W e

Get Your Free 7-Day Windward Trial Now

Bt P Pras Wiy T e S - —
e g .

Autolog <@
[N PR —

PTGy Spu—
Aty

Engine{ 2

Pl D01, Mama el BENIR | sgpnars

et b b ety e o et e e me et b
— e -

—

e e e gt
T b W s —



Weergave test

22

Bkl noling

5

CLICK THROUGH
RATE

CLICK THROUGH
RATE

Aanbiedingen van vandaag

Hu 32,50

8 dagen All-inclusive Mallorca

Kiies verschillende

fjalessen voor

B

BTG £ GEw

445 Hu 349, m

M 32,50 m . N 349~ m




Tekstuele test

Big bum? Thick waist?
Not-so-perky boobs...?
Find outfits you'll iock

fab in - Just as you are

Clothes you'll love
-

perfect for your shape
and style

clicks to sign up



