
Martin Donk 

Conversie optimalisatie.  
Leer je doelgroep (nog) beter kennen 
met A/B tests 





Leer je (nog)  
doelgroep beter  
kennen 

• Wie bezoekt je website?  
• Op welke pagina komt de bezoeker op 

je website terecht? 
• Welke actie wil je dat de bezoeker na 

het lezen van de content 
onderneemt?  

• Welk doel heeft een bezoeker die je 
website bezoekt? 
 



Help! Mijn doelen worden met mijn 

nieuwe website nog steeds niet 

gehaald! 



Wanneer start ik met 
A/B testing? 

 
 





Experimenteer! 

• Zorg dat je experiment meetbaar is. 
• Je kan heel veel experimenteren: 

• SEO / SEA 
• Social media 
• Nieuwsbrieven 
• Bullets met of zonder V 
• Kleur van een button 
• Positie van een  button 
• Tekst op een button 
• Achtergrondafbeeldingen 
• Enz. 



Zet je actieknop (ook) onderaan je pagina 
 



Voorbeeld 

Een voorbeeld van de 

vacaturebank van 

Lister. 



Bepaal je doel(en) 
 

- Wat wil je bereiken? 

- Wanneer is je doel bereikt? 

- Harde doelen vs. Zachte doelen 

- Zachte doelen: 

- Gebruik van chatfunctie / routeplanner 

- Minimaal aantal seconden of minuten actief op een pagina 

- Gebruik van emailadres / Telefoonnummer 

- Contactaanvraag 

- ‘Over ons’-pagina bezocht en minimaal aantal seconden of 

minuten op de website 

 

 







Gebruik een tool als 

Hotjar, om zachte 

doelen te ‘meten’ 

 

 



Google Analytics - Experimenten 



Google Analytics - Experimenten 



Het origineel 



Variant A 



Variant A 

Variant B 



En de winnaar is: 

Variant A: 28% meer kliks dan de 
carrousel 

Variant B: 54% meer kliks dan de 
carrousel 

“Promoties in carrousel of slider krijgen minder kliks dan 
diezelfde promoties als statische banners.” 



Sliders… 



Bedankt voor uw aandacht! 

Zijn er echt geen vragen meer?   
  

Copyright 2018 Yard Internet B.V. - All Rights Reserved 

Gebruikte bronnen:  
- Agconsult.com - twitter.com/lukew – frankwatching.com  



Verschillende variaties 
 





Button variaties 
 



40% increase $60 milion raised 



Mobiele A/B testing 



Positie test 
 

 

 

 



Weergave test 
 

 

 

 



Tekstuele test 
 

 

 

 


