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Kansen & uitdagingen

 Kennis en informatie van jouw organisatie is 
niet meer uniek

 Leden  verwachten meer van jouw producten 
en diensten

 Lid worden niet langer vanzelfsprekend 

 Nieuwe (online) businessmodellen nodig 

 En dan ook nog: 
bezuinigingen en 
reorganisaties



Een online 
community kan
organisaties helpen
hun nieuwe  rol in te
vullen.



 Van helpen naar 
faciliteren

 Van zenden naar 
interactie

 Van autoriteit naar gelijkwaardige gesprekspartner
 Van gesloten organisatie naar netwerkorganisatie die 

samenwerkt 



Mogelijke doelstellingen
van een community (KPI’s)

• Kostenbesparing
• Omzet verhogen
• Betrokkenheid vergroten 
• Verbeteren dienstverlening en 

service
• Innovatie stimuleren
• Meer bereik genereren, betere 

vindbaarheid en mond tot 
mond reclame 

• Co-creatie stimuleren 



Vragen van onze klanten

Kenniscentrum sport: Hoe kunnen we ervoor zorgen dat we 
vraaggerichte en relevante content blijven ontwikkelen? En hoe 
doen we dat in samenwerking met onze partners?   

MO Groep/Sociaal Werk Nederland: Hoe zorgen we ervoor dat 
een lidmaatschap toevoegende waarde houdt voor onze 
achterban? Hoe zorgen we ervoor dat leden betrokken blijven?

Nederlands Jeugd Instituut: Hoe verrijken we practice-based 
kennis met evidence-based kennis en vice-versa? En hoe 
kunnen we vraaggerichter werken? 

GGD GHOR: Hoe voorkomen we dat de diverse GGD-
vestigingen telkens opnieuw het wiel uit te vinden? 













Wat zou een community 
voor jouw (leden) organisatie 
kunnen betekenen? 

Schrijf per tweetal de drie belangrijkste 
punten op een post it (1 punt per post it)


